UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA MAU LAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 04 /QP-UBND Mdu Lam, ngay08 thang 01 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA MAU LAM

Can cir Ludt T6 chike chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt svua doz bé sung mét so diéu cia Ludt Té chive Chinh phii va Ludt Té chike
chinh quyén dia phwong ndm 2019;

Can cir Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 ciia
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s 92/2017/ND-CP ngay
07 thang 8 nam 2017 ciia Chinh phii sira déi, bé sung mot sé diéu cia cac nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 cua
Chinh phii vé thiee hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/NP- CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu
sira doi, b6 sung mot so dzeu ciia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 cua Chinh phu vé thiee hién co ché mét civa, mét cira lién thong trong
gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cur Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thing 4 ndm 2020 ciia
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Nghi dinh 6 42/2022/ND-CP ngay 24 thing 6 nam 2022 cua
Chinh phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong triec tuyén ciia
co quan nha nudc trén moi truong mang;

Can cir Quyét dinh sé 06/OD-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thu
twéng Chinh phii Phé duyét Dé dn “Phdt trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh
danh va xdc thyee dién tir phuc vu chuyén doi sé quéc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén nam 2030

Can cir Quyét dinh sé6 766/0OD-TTg ngay 23 thang 8 nam 2022 cia Thii
twéng Chinh phii phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh va ddnh gid chat hrong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tu;

Can cir Quyét dinh sé 1588/QB ITg ngay 17 thang 12 nam 2024 cua Thu
twéng Chinh phii phé duyét Dé an “Tuyén truyén, phé bién, nang cao chdt lirong
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vé cung cdp va sit dung hiéu qud dich vu céng truc tuyén dén nam 2025, dinh
hwong den nam 2030,

~ Can ci Chi thi s0”’,16/CT—TTg ngay 20/5/2024 cua Thu tuong Chinh phu
vé tiép tuc dday manh cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh tai cac bo,
nganh, dia phwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;

Can cit Quyét dinh sé 5051/QD-UBND ngay 20/12/2024 ciia Chii tich
UBND tinh Thanh Héa vé viéc ban hanh Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh
nam 2025;

Can cir Quyét dinh sé 4459/0P-UBND ngay 26/12/2024 cia Chi tich
UBND huyén Nhu Thanh vé viéc ban hanh Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh
chinh nam 2025;

Theo dé nghi ciia Cong chire Van phong théng k& UBND xd Mdu Lim.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach kiém soat thi tuc
hanh chinh (TTHC) nam 2025 (c6 Ké hoach kém theo).

Picu 2. Kinh phi thyc hién Ké hoach nay duoc bé tri tir nguén kinh phi
ngan sach nha nudc va cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh cua
phap luat hién hanh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Van phong UBND x4&; Cong chuc chuyén mon UBND x&; Bo phan Mot
ctra; Thu trudng cac co quan, to chitc, ci nhin c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3 Quyét dinh;

- UBND huyén (dé b/c);

- Chu tich UBND x4 (dé/b/c);
- Cac PCT UBND x3;

- Luu: VT.

Dng Ngoc Chinh
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_) KE HOACH
KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2025
thang 01 nam 2025 cua Chu tich UBND xa Mau Lam)

/OD-UBND ngay

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

STT

Noi dung

Pon vi chu tri

Pon vi phoi hop

Thoi gian hoan
thanh

San pham

Cong tac chi dao, diéu hanh

Ban hanh K& hoach kiém soat
tha tuc hanh chinh nam 2025

- Van phong UBND x&;
- Céc CC chuyén mon
UBND xa;

Céc co quan, don vi
co lién quan

Trudce 15/01/2025

Ké hoach kiém soat TTHC
nam 2025

Vé cai cach thii tuc hanh chinh

Cong khai TTHC

- Céc cdng chae chuyén
moén UBND x&;

- BO phan Mot cua

Xa.

Vin Phong UBND x3

Thuong xuyén

100% cac don vi thuc hién
cong khai TTHC; cong
khai két qua thu tuc hanh
chinh trén Trang dién tu
ctia don vi lién két duong

link dén H¢ thdng thong tin
giai quyét TTHC cta tinh

Trién khai cac ing dung so6
cung cap dich vu cong truc
tuyén trén thiét bi di dong

- Céc cong chiric chuyén
mon UBND xa;

- B0 phan Mét cura

Céc co quan, don vi
lién quan

Thuong xuyén

Céc ung dung s6 duoc trién

khai




Dinh ky hang thang cong khai
két qua danh gia cht luong
phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép theo Quyét dinh sb

766/QD-TTg ngay 23 thang 6
nam 2022 cua Thu tudng
Chinh phu va cong khai danh
sach can b, cong chuc cod ho

so cham, muén trén trén

Cong Dich vu cong quéc gia,
Hé thong thong tin giai quyét

TTHC cuia tinh dé to chirc, ca

nhan theo doi, giam sat.

Vian Phong UBND x&

- Céc cong chuce
chuyén mon
UBND xa

Dinhkyhang
thang

Ban d6 thuc thi the ché trén Cong
dich vy cong qudc gla duogc cong
khai cac chi sb danh gia theo thoi
gian thyc giai quyet TTHC ¢ cac
don vi; bao dam s6 li¢u ding chi
tiéu duoc giao va dat loai tot tr¢
Ién; Danh sach can bo giai quyét hd
so cham muon dugc cong khai hang
thang trén Heé théng thong tin giai
quyét TTHC cua tinh

Thuc hién day du viéc so6 hoa
ho so, két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh theo dung quy
dinh cta Chinh phu tai Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP va
Nghi dinh s6 107/2021/ND-
CP; Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/4/2023 cua
Vian phong Chinh phu

- BO phan Mot cura;
- Cac cong chirc chuyén
mon UBND x&;

Van phong UBND
Xa

Thuong xuyén

100% hd so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh phat sinh duoc s6
hoa, luu glu dién tir, dap Gng yéu
cau két ndi, chia s¢ dir liéu phuc vu
giai quyét tha tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong.

Tlep nhan, giai quyet day du
hé so trén H¢ thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh

- B phan Mot cua X&;
- Céc cong chae chuyén
mon UBND xa

Cac
don

vi ¢O lién
quan

Thuong xuyén

100% h6 so TTHC cua co quan, don

, dia phuong dugc tiép nhan, giai
quyet trén Hé théng thong tin giai
quyet TTHC va phai lién thong,
dong bd v6i Coéng Dich vu cong
quoc gia dé nguoi dan, doanh
nghi¢p theo doi, danh gid qua trinh

thuc hién.




Thuc hién xay dung cac mo
hinh diém vé cai cach thu tuc
hanh chinh nhu mo6 hinh 3
khong; ngay the 7 tinh

- BO phan Mot cura;

Cac don vico lién

Cac mo hinh duoc dua vao
trién khai trén thuc té va
phat huy hiéu qua, lan

6 nguyén; gidi quyét TTHC - Cac cong (zhu:c UBND quan Thuong xuyén | rong, te}o hlgu ing cao
N X Xa. trong cong dong, mang lai
trong ngay; giai quyét TTHC - e ok
. e o , nhitng gia tri thiét thuc cho
trudc hen; thu tuc khong st A
X % nguoi dan
dung ho so giay ...
IV | Tiép nhéan phan anh, kién nghi
Tiep nhan, xu ly, thio go — = Céc n6i dung tra 16 ding
vuong mac cua nguoi dan,| - BO phan Mot cua; , s %
R . LA , , C e han, ding ndi dung, cu the,
1 doanh nghiép vé quy dinh| - Cac cong chtc UBND| Céac don vi c6 lién Nim 2025 S tane. trén Hé thén
TTHC, hanh vi hanh chinh va X4 quan httos ] gﬁ b £
nhirmg phan anh trong doi - Céc co quan khéac ps-/iphannot.thanhnoa.g
song xa hoi ov.vn
V | Rasoat, don gidn hoa cac thu tuc hanh chinh
Ra soat, dﬁ xu:élt, kién nghi, cac
vudng mac, bat cap, kho khan |- Bo phan Mot cura a1 A Do
trong qué trinh thuc hiénTTHC | - Cac Cong chitc UBND|  Vin phong UBND ; Vén bin kicn nghi ra soat
1 | 2 e T o Nam 2025 TTHC gui co quan, don vi
0 cac cap; cat giam thoi gian;| X&; Xa >

tang cuong thuc hién truc

tuyéen

¢ tham quyén
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VI

Kiém tra cong tac kiém soat TTHC tai cac co quan, don vi, dia phwong

Kiém tra cong tac kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mot
ctra, thuc hién TTHC trén
moi truong dién tir, cai cach
thu tuc hanh chinh (hoac pé
an 06, hoac cai cach hanh
chinh hodc chuyén d6i sd...)
tai UBND céc x4, thi tran.

Van phong UBND xa

CC Vin phong -
Thong ké; CC Tu phap
- Ho tich

Théng 8-10/2025

Thong bao két qua ty kiém
tra

Tang cuong thuc hién kiém
tra cong vu, dac biét trong cai
cach thu tuc hanh chinh

Phong Noi vu

- Céac Cong chuce
chuyén mén UBND xa

Théng 6-11/2025

Cac bao céo kiém tra cong
vu

VIl

Cong tac truyén thong

Ky két hgp dong tuyén
truyén véi cac co quan béo,
dai tap trung tuyén truyén vé
day manh thyc hién dich vu
cong tryc tuyén theo P& an
“Tuyén truyén, phd Dbién,
nang cao chat lugng vé cung
cap va sir dung hiéu qua dich
vu cong truc tuyén dén nim
2025, dinh huéng dén nam
2030”; trién khai D& an 06
cua Chinh phu...

- Van phong HDND x4§;
- BO phan Mot cura;

- Céc cong chiee UBND
Xa;

Dai truyén thanh xi;

Nam 2025

San xuat cac ndi dung tin,

bai, phong sy, d6i thoai

tuyén truyén, chia sé kinh
nghiém.




Thiét 1ap va phat trién céc
trang (tai khoan/kénh) trén
cac nén tang mang xa hoi pho
bién, két ndi da kénh, da nén
tang dé tuyén truyén, pho
bién, nang cao nhan thic, phd
cap kién thuc va k§ ning sir

dung dich vu cong truc tuyén
cho nguoi dan, doanh nghiép

- Cac phong, ban UBND
huyén
- B0 phan MGt cua ;

Cac don vi co lién
quan

Nam 2025

Cac kénh mang xa hoi:
zalo, facebook, gmail...

Truyén thong vé viéc thuc

hién thu tuc hanh chinh trén

moi truong dién tu; thanh

toan truc tuyén; nop thué dat
dién tr

- CC Van hoa — xa hoi
- Céc cbng chirc UBND
xa

Céc co quan, don vi

Thuong xuyén

San phdm tin bai, anh, do
hoa, video, clip tuyén truyen
truc quan nhu huéng dan
thao tac sir dung dich vu cong
truc tuyén; tuyén truyén céc
chinh sach day manh dich vu
cong; vai tr0 y nghia cua
dich vu cong; an toan thong
tin, bao mat khi thuc hién
dich vu cong truc tuyén;
hudng dan xir 1y cac su cb
thuong gap khi st dung dich
vu cong; kinh nghiém giai
phép nang cao hi¢u qua dich
vu cong trén cac  Trang
thong tin dién t; bao, Dai;
cac trang mang x& hoi; Hé
thong thdng tin giai quyét
TTHC cua tinh; loa truyén
thanh; mang ndi bo trong co
quan; qua hoi thi, hoi thao,
toa dam




Chi dao T6 cong nghé sb
cong dong tich cuc tuyén
truyén bang cach “di tung
ngd, gd tirng nha”, huéng dan
tung nguoi st dung dich vu
cong truc tuyén.

UBND xé&

boan Thanh nién; Hoi
phu nir

Nam 2025

Xay dung cac dot cao
diém; cac sy kién st dung
dich vu cong theo chuyén

dé

Ho tro nguoi dan tiép can,

thuc hién céc dich vu cong

truc tuyén tai cac diém phuc

vu buu chinh cong cdng; nha

van hoa, bénh vién va BO
phan mot ctra

- B6 phan Mot cua;
- Cac CC chuyén mén
UBND xa&;

Céc co quan, don vi

Nam 2025

T viéc lam ho, lam thay
chuyén sang huéng dan, hd
trg dé nguoi dan truc tiép
trai nghiém dich vu cong
truc tuyén

Ra soat chuong trinh, noi
dung, thoi luong giang day va
bién tap tai liéu, huéng dan
vé dich vu cong truc tuyén
16ng ghép vao mén tin hoc,
hoat dong ngoai khoa phu
hop voi 16p hoc, céip hoc

Céc truong hoc

Céc co quan, don vi
lién quan

Théang 9-12/2025

Céc hoat dong ngoai khoa

Tham gia tap hudn vé& cong
tac kiém soat TTHC

-Van phong UBND xa;
- Cong chuc UBND x&

- Céc co quan, don vi;
- B6 phan Mot ctra

Théng 6-10/2025

Tham gia cac 16p tap huan
dao tao vé kiém soat TTHC




VIl

Trién khai Dé 4n 06

Thuc day trién khai Dé an 06,
nhét 13 viéc thuc hién cac
dich vu cong thiét yéu; céc
md hinh diém; s6 hoa dit liéu
dét dai; lam sach dit liu;
trién khai DVC truc tuyén trén
VNelD; ...T6 chirc thuc hién
0 hiéu qua 25 dich vu cong
thiét yéu theo Dé an 06 va
Quyét dinh s6 422/Qb-TTg
ngay 4/4/2022 ciia Thu tudng
Chinh phu

- Cong an xa
- Vin phong UBND xa;
- Céac cong chac UBND
xa
- To Cong tac Pé an 06
cap x4, thon
- B0 phan Mgt cua;

Cac don vi co lién
quan

Nam 2025

Céc nhiém vu trién khai Dé
an 06 duoc trién khai dap
g ding yéu cau, tién do

dé ra

Céc nhiém vu dot xuét khac

do Thu tudng Chinh phu; T6

cong tac D& an 06 Chinh phu
giao

- Cong an xa
- Van phong UBND xa
- T6 Cong tac Dé an 06
xa, thén

- BO phan Mot cua

Cac don vi co lién
quan

Nam 2025

Céac nhiém vu trién khai Dé
an 06 duoc trién khai dap
g ding yéu cau, tién do

dé ra

IX

XAy dung néng thon méi, nong thon méi nang cao, néng thén méi kiéu mau
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Hudng dan va thyuc hién tham
dinh cac don vi xa thuc hién
tiéu chi Hanh chinh céng

UBND céc xa xay
dung Nong thon moi;
NTM nang cao, ndng

thén méi kiéu mau
ban hanh kém theo

Cong van hudng dan céc
don vi thuc hién va Cong

trong xdy dung nong thon | Van phong UBND xa Quyét dinh 1810/QDb- Nam 2025 E?élntht?éﬁ dclﬁfl lgle;n%uigilﬁug
mdi, néng thén moi nang cao, UBND ngay 26/5/2022 i con
nong thon maéi ki€u mau Va 1068/Qb-UBND 9.
ngay 19/3/2024 cua
UBND tinh
Tang cuong ung dung cong CC Vin hoa xa hoi
ngh¢ thong tin trong thuc hién | - UBND huyén B6 phan Mot ctra Nam 2025 Céc san ph Am ph An mim

cé}c dich vy hanh chinh cong
dé xay dung nong thon maoi

- UBND 14 x4, thi tran.

Céac co quan, don vi

lién quan

Cong tac bao céo

- Van phong UBND x&
- B6 phan Mot ctra
- CC chuyén mén
UBND xa;

Cac don vi co lién
quan

Binh ky quy L, quy
I, quy I1I va ndm
2025;

Bao céo cong tac kiém soat
TTHC duoc thuc hién déy
du, dang thot han trén hé
thénghttps://vpcp.baocaochi
nhphu.gov.vn
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